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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Вступительные испытания для поступления по программе магистратуры «Общий и стратегический менеджмент» направления подготовки 38.04.02 «Менеджмент» проводятся в специально выделенные дни, продолжительность экзамена составляет не более 2-х академических часов.

СОДЕРЖАНИЕ ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ
Испытания при поступлении в ставит своей целью проверку базовых знаний по направлению «Менеджмент». Контрольные задания составляются ведущими преподавателями кафедры «Финансы и менеджмент», на базе которой происходит реализация магистерской программы «Общий и стратегический менеджмент». 

Вопросы для подготовки к контрольным заданиям по дисциплине
«Теория менеджмента»

Теоретическая база современного менеджмента; история менеджмента: природа управления и исторические тенденции его развития; условия и факторы возникновения и развития менеджмента; влияние национально-исторических факторов на развитие менеджмента; смена парадигмы управления в России. Развитие управления в России; общая теория управления; современные концепции управления. Перспективы менеджмента: возможное и вероятное; факторы эффективности менеджмента; эффективность и качество управления; сущность и объективная необходимость менеджмента. Концепция менеджмента; понятие менеджмента; основные этапы и школы в истории менеджмента; опыт в развитии теории и практики менеджмента; цели и задачи менеджмента; инфраструктура менеджмента; научные школы менеджмента; составляющие понятия менеджмент; «Тихая управленческая революция». Рационалистическая и неформальная модели менеджмента; сравнительный анализ моделей менеджмента; разнообразие моделей менеджмента: американской, японской, европейской и других; человек в системе менеджмента. Что нужно знать и уметь менеджеру; современная парадигма управления в России; характерные черты эффективного менеджмента; роль менеджера на предприятии и в производстве; предприятие как объект управления и как система; системный подход в менеджменте, признаки системы управления; управляющая и управляемая подсистемы, их единство; субъект и объект менеджмента. Структуры системы менеджмента; признаки открытых и закрытых систем; закономерности управления различными системами; управление социально-экономическими системами (организациями; формы организации системы менеджмента; связующие процессы в менеджменте; понятие законов управления; ориентация на потребителя; принципы менеджмента, понятие, сущность, содержание; целевой и функциональный подходы в менеджменте; содержание функциональных подсистем менеджмента и подсистем обеспечения управления; природа и состав функций менеджмента. Функции менеджмента (планирование, организация, мотивация, руководство, контроль); стратегические и тактические планы в системе менеджмента; организационные отношения в системе менеджмента; мотивация деятельности в менеджменте; регулирование в системе менеджмента; руководство в системе менеджмента. Власть и влияние; руководство: власть и партнерство; контроль в системе менеджмента; понятие методов менеджмента, механизм их воздействия на объект управления. Классификация методов менеджмента; правила выбора методов менеджмента; экономические методы управления; административно-правовые методы управления; социально-психологические методы управления; понятие и элементы организационной структуры управления предприятием и их характеристика; иерархичность организационной структуры управления; система принципов формирования оргструктуры управления; структуры, используемые при централизованном и децентрализованном управлении; требования к построению рациональной структуры управления; типовые схемы построения оргструктур, их достоинства, недостатки, применение; программно-целевые оргструктуры; интеграционные процессы в менеджменте; перспективы и эффективность новых структурных образований дифференцированного типа: МНТК, консорциумов, концернов, ассоциаций, конгломератов, холдингов и т.д.; методы проектирования и рационализации оргструктур; определение параметров оргструктуры. Состав документов оргпроекта; тенденции в системе организации и управления производством; пути совершенствования организации управления производством; управление организационными изменениями; жизненный цикл организации; организация управления производством в зарубежной фирме: опыт США, Японии; сущность управленческого решения и его признаки; требования, предъявляемые к управленческому решению; классификация управленческих решений; выработка и принятие решений как узловая процедура в деятельности руководителя; алгоритм процесса принятия и реализации управленческих решений; управленческий процесс и его реализация; методы обоснования решений; методы оптимизации управленческих решений; формы коллективной выработки и принятия решений; развитие форм выработки решений в условиях демократизации управления; информационное обеспечение управленческого решения; моделирование ситуаций и разработка решений; виды управления трудом на разных стадиях экономического роста; основные факторы и условия перехода к инновационному управлению трудом; дифференцированная политика трудовых ресурсов в практике менеджмента. Формы, эффективность и перспективы групповой работы на предприятии; новаторство и конкуренция в менеджменте. Общие черты системы поощрения труда новаторов; менеджмент и инновационная стратегия предприятий. Характеристика видов инновационных стратегий. Понятие «технологического разрыва; мотивация труда, содержание. Критерии мотивирующей организации труда; «Решетка менеджмента». Значения различных способностей и знаний для выполнения менеджером определенных видов работ; понятие производственного потенциала предприятия. Модель экономико-производственного потенциала, ее содержание, сущность; управление конкурентоспособностью производственного потенциала, методы ее оценки в бизнесе; управление конкурентоспособностью товаров. «Амплуа» фирм и менеджеров в зависимости от жизненного цикла товара; управление производительностью; менеджмент и показатели хозяйственной деятельности предприятий; роль кадров управления на предприятии; требования к работникам управления, понятие культуры управленческого труда; три уровня культуры управления. Этическая и эстетическая культура работника управления; социофакторы и этика менеджмента; две составляющих деятельности руководителя: умение возглавлять коллектив, умение организовать личную работу; стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера; роли менеджера; эффективное руководство кадрами; отличие менеджера от лидера; основное положение современной теории лидерства; содержание стилей лидерства; стратегии влияния лидера; подходы к ситуационному лидерству;заменители лидерства; элементы самосознания личности; окно Джохари; система ценностей личности; процесс коммуникаций; факторы, влияющие на эффективность коммуникаций; коммуникативные навыки; невербальные коммуникации; вербальные коммуникации; типология личности; доминантная модальность; состояние личности по Э. Берну; специальные формы деловых коммуникаций; отличия понятий «группа» и «команда»; динамика групп и лидерство в системе менеджмента; эффективная работа команды с учетом синергетического эффекта; функциональные и социальные роли членов команды; процесс построения команды; современные приемы формирования команд; национальные особенности построения команд; управление человеком и управление группой; понятие конфликта и его сущность; конфликтность в менеджменте; позитивное начало конфликта; цикл конфликта и правила его прерывания; уровни конфликта и источники их возникновения; пути разрешения противоречий в конфликте; методы разрешения конфликта; факторы напряжения на рабочем месте; источники стресса и его симптомы; кривая стресса. Признаки здорового и избыточного стресса; стратегии устранения стресса; проблема нехватки времени; принцип Парето; правила экономии времени; принцип Эйзенхауэра; правила планирования рабочего дня; делегирование полномочий.

Вопросы для подготовки к контрольным заданиям по дисциплине
«Маркетинг»

Эволюция концепции маркетинга; современные концепции маркетинга; сущность, содержание и инструментарий маркетинга; принципы и функции маркетинга; цели маркетинга. Методы маркетинга; виды и объекты маркетинга; маркетинговая среда; система маркетинговой информации; инструментарий маркетинга; роль маркетинга в экономическом развитии страны; товар в маркетинговой деятельности; товар рыночной новизны; потребительская ценность товара; поведение потребителя; качество и конкурентоспособность товара; жизненный цикл товара; стратегия маркетинга на различных этапах жизненного цикла товара; формирование товарной политики; пути реализации товарной политики; разработка и реализация концепции новой продукции; концепция продукта; комплексное исследование товарного рынка; маркетинговые исследования; сегментация рынка; позиционирование товара на рынке; дифференциация и стандартизация товара на рынке; емкость рынка, факторы формирования и развития рынка; конъюнктура рынка, показатели конъюнктуры; методика проведения маркетингового исследования; документирование результатов рыночного исследования; цена как важнейший конъюнктурообразующий фактор; этапы разработки ценовой политики в маркетинге; виды цен в маркетинге; методы ценовой политики в маркетинге; виды скидок с цен в маркетинге; зависимость ценовой политики от жизненного цикла товара; ценовые стратегии и их реализация; цели, задачи и правила коммуникационной политики; формирование спроса (мероприятия ФОС; реклама как составная часть маркетинговой деятельности; стимулирование сбыта (мероприятия СТИС);мероприятия «паблик рилейшнз»; планирование и контроль мероприятий ФОССТИС; IT-технологии в маркетинге; Интернет-реклама; маркетинг в социальных сетях; сущность сбытовой сети и системы товародвижения в маркетинге; формирование каналов распределения; организация продажи товаров; прямой маркетинг; система товародвижения в маркетинге; общая характеристика стратегий маркетинга; методологический подход к разработке маркетинговой стратегии; виды стратегий маркетинга и их характеристика;маркетинг как система;особенности стратегии и системы маркетинга в России; формирование рыночной стратегии предприятия; сервис как подсистема маркетинговой деятельности предприятия; организация сервисной службы; стандарты обслуживания в обеспечении высококачественного сервиса; планирование в системе маркетинга; контроль и контроллинг в системе маркетинга; определение затрат на маркетинг; бюджет и бюджетирование в маркетинге; организация деятельности маркетинговой службы; управление  маркетингом; задачи и особенности международного маркетинга; методика проведения маркетингового исследования и инструментарий международного маркетинга; специфика маркетинговой деятельности российских предприятий на внутреннем и внешнем рынках; экспортный товар; стратегия экспортера при различных стадиях жизненного цикла.

Вопросы для подготовки к контрольным заданиям по дисциплине
«Стратегический менеджмент»

1. Стратегия предприятия и стратегическое управление – понятия и сущность. Отличие стратегического управления от оперативного. 
2. Этапы, стадии и уровни стратегического управления. Структура процесса стратегического планирования. 
3. Понятие внешней и внутренней среды организации; состав внешней среды в зависимости от широты и частоты воздействия факторов; состав внутренней среды организации; понятие макро- и микросреды; их факторы и показатели. Способы анализа влияния этих факторов на деятельность организации; сущность и содержание стратегического ситуационного анализа. SWOT- анализ: методика, цели и задачи.
4. Понятие миссии. Принципы и факторы определения миссии организации; формирование стратегических целей. Понятие, виды и типы целей. Направления реализации стратегических целей; иерархия целей. Фазы выработки стратегических целей.
5. Закономерности систем при стратегическом управлении, состав производственной системы; понятие стратегического потенциала как основы стратегического управления; матрица стратегических ресурсов организации; методика оценки потенциала организации: статической и динамической составляющей. 
6. Сущность и подходы к разработке базисных стратегий развития бизнеса. Стратегии стабильности; стратегии концентрированного, интегрированного и диверсифицированного роста; стратегии сокращения. Подходы к определению стратегических альтернатив развития организации; критерии выбора альтернативных стратегических решений. 
7. Управление в условиях стратегических изменений, виды стратегий изменений. Необходимость разработки системы управления в условиях стратегических изменений и сопротивления им; понятие сопротивления, его причины и виды; последовательность этапов (шагов) реализации управленческих воздействий в условиях индивидуального и группового сопротивления изменениям. 
8. Сущность процесса реализации стратегии; условия реализации стратегии; понятие рисков. Типы рисков; вероятностный характер отдельных этапов реализации стратегии; регулирование рисков.
9.  Стратегическая концепция организационного развития. Современные тенденции построения оргструктур; стратегические бизнес – единицы (СБЕ) как основа построения оргструктуры. Принципы и подходы к организации управления по системе стратегических бизнес-единиц; условия внедрения, преимущества и недостатки внедрения системы управления на основе СБЕ; распределение функций и задач между СБЕ. 
10. Маркетинговые стратегии фирм: особенности, содержание, виды, формирование; классификация маркетинговых стратегий развития бизнеса. Стратегия и товарная политика. 
11. Понятие стратегического партнерства организаций. Этапы построения и принципы стратегического партнерства; стратегическое распределение функций между организациями. Инсорсинг, аутсорсинг, сетевые организации. Франчайзинг как вариант стратегического партнерства, понятие и виды. 
12. Бенчмаркинг как новый метод повышения стратегической эффективности функционирования хозяйствующих субъектов. Понятие, виды, методика проведения. 
13. Сущность, задачи и функции контроллинга. Причины возникновения и основные этапы развития; понятие и задачи стратегического и оперативного контроллинга. 
14. Эффективность стратегического менеджмента; новая парадигма стратегического менеджмента.

Вопросы для подготовки к контрольным заданиям по дисциплине
«Экономика организаций»

Экономика как наука. Что такое экономика. Ее проблемы.Экономика и другие науки экономико-управленческого цикла. Содержание дисциплины  и задачи по ее изучению.
Организации и предпринимательство. Структура национальной экономики: ее секторы, сферы,  комплексы, отрасли.Краткая история развития российской промышленности.Предприятие - основное звено  национальной экономики.  Типы организаций и предприятий в России. Предприятие и предпринимательство в рыночной среде.Эпохи развития современного предпринимательства.Типы предприятий. Производственная и организационная структура предприятий. Инфраструктура предприятий. Типы производства и организация производственного процесса.
Товары. Понятие и классификация товаров.Качество и конкурентоспособность. Стандарты и системы качества.Производственная  мощность предприятия. Теория оптимального объема выпуска продукции. Производственная программа предприятия.Абсолютные оценки продукции.Относительные оценки продукции.Экономическая и функциональная стратегии: их типы, факторы выбора.Разработка маркетинговой и товарной стратегии.
Ресурсы: основные фонды. Уставный капитал и имущество предприятия.Основной капитал, его оценка.Классификация основных фондов предприятия.Оценка основных средств.Износ и амортизация основных  средств.Ремонт основных средств.  Капитальное строительство в воспроизводстве основных фондов.Инновационная и инвестиционная политика предприятия. Подготовка нового производства.Показатели эффективности  и пути улучшения использования основных фондов.
Ресурсы: оборотные средства. Оборотные средства: их состав, классификация, оборачиваемость. Кругооборот оборотных средств. Нормирование оборотных средств.Показатели эффективности использования оборотных средств.Пути ускорения оборачиваемости оборотных средств.Источники формирования оборотных средств  предприятия.Материально-техническое обеспечение производственно-хозяйственной деятельности предприятия.
Ресурсы: нематериальные активы. Понятие нематериальных активов. Их виды.Амортизация нематериальных активов.
Ресурсы: персонал организации (предприятия). Трудовые ресурсы (персонал): их состав, управление.Организация, нормирование и оплата труда.Основные формы и системы оплаты труда.Формирование  расходов по оплате труда.Показатели эффективности использования персонала.Воспроизводство персонала.Трудовые отношения и рынок труда.
Расходы на производство и реализацию товаров. Издержки производства и себестоимость  товаров.Подходы к формированию текущих  расходов предприятия на производство и реализацию товаров.Смета расходов на производство и реализацию товаров.Калькуляция себестоимости товара.
Цены и ценообразование. Понятие цены и ценообразования.Классификация цен и тарифов.Формирование свободных оптовых, отпускных и розничных цен на товары.Особенности ценообразования при  импорте и экспорте товаров.Определение цены товара в условиях инфляции. Формирование цен на новые товары.Ценовая политика на различных рынках.
Финансы предприятия. Виды деятельности предприятия.Производственное планирование и бизнес-план предприятия.Налогообложение в Российской Федерации.Оценка эффективности хозяйственной деятельности и состояния баланса.

Вопросы для подготовки к контрольным заданиям по дисциплине
«Управление персоналом»
Цели и функции системы управления персоналом.Задачи управления персоналом.
Понятие и типы кадровой политики.
Функциональное разделение труда.
Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
Цели и методы оценки персонала.
Основные принципы аттестации персонала.
Деловая карьера и ее виды.
Цели и задачи трудовой адаптации персонала. Виды адаптации персонала.
Роль и значение мотивации персонала. Методы стимулирования персонала.
Классификация конфликтов. Пути предупреждения конфликтов.
Элементы корпоративной культуры. Типы корпоративных культур.
Оценка эффективности управления персоналом.
Подбор персонала и профориентация.
Организационная структура службы управления персоналом.
Формирование кадрового резерва.
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