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1. CpencrBa M MeTO/IbI YIPABJIEHHS Ka4€CTBOM

YcTaHoBIEHHE  JOJATOBPEMEHHBIX  Ieled M KPAaTKOCPOYHBIX  3ajady;
HEOOXOUMOCTh  IJIAHUPOBAHUS; OCHOBHBIE  OpTraHM3AllMOHHBIC JEHCTBUS  TIO
YAOBIETBOPEHUIO TOTpeOuTEeNe W TOBBIIICHUIO 3()PPEKTUBHOCTH MPOU3BOJICTBA;
BXOJIHOM KOHTpPOJb, KOHTPOJIb IMPOLIECCOB, MPOBEPKA PE3YJIbTATOB U IKOJIOTUUYECKUH
KOHTPOJIb; pa3paboTKa CTPYKTYpPHI, YCTAHOBJICHHE OCHOBHBIX MIEPEMEHHBIX MPOIECCOB U
(dopMyIMpoBaHME OCHOBHBIX 3ajay; pa3paboTKa MHTEIPUPOBAHHBIX  CHCTEM
yhnpaBieHUs; (OpMUPOBaHHE OOUIENPUHATBIX LEHHOCTEH i OpraHu3aluy;
YIOBJIETBOPEHHE  TPeOOBaHMHM  DKOJOTMYECKOM  OE30MACHOCTH;  OINpEACIICHUE
HampaBJIECHUI AESITEIbHOCTU U 33a4, HAIPABJIEHHBIX HA JOCTUKEHHUE J0JITOBPEMEHHBIX
LeNel; MpOBEIECHUE OpraHUW3allMOHHBIX H3MeHeHHH B pamkax TQM; oObsicHeHHe
HEOOXOMMOCTH U3MEHEHUH M MPEOA0JIEHUS TICUXOJIOTUYECKUX OaphepoB; pa3paboTkKa
o0pa3oBaTeNbHBIX TMPOTPAMM U  CTAXUPOBOK; CO3/IaHUE HAJACKHOHW CHCTEMBI
KOMMYHHKAIIH; 1€JIeTUPOBAHNUE TTOTHOMOYHIA.

2. YrnpasliieHUe npoueccamu

CraTucTHueckre METOMAbI YMpaBICHHsS TMPOIECCAMH; HM3MEPEHHsS Bapuallvy;
MPUHATHE PEUICHHsI, OCHOBBIBAIOIIETOCS HA BHIOOPKE M HEMOTHOW MH(POPMAINH; KapTh
mpouecco; IDEF- momenmn wm wux orpanndenus. [IpoexktupoBaHue mponeccos;
yIpaBlieHUE BXOTHBIMU JTAHHBIMH M PECypCaMu; U3yUYEHHE, MPOBEPKH, MOATBEPKICHHUS,
yIOpaBiieHUEe JOKYMEHTaluel, KOHCTPYKTOPCKUMHU M3MEHEHUSIMH; KOH(UTYpaIlMOHHBIHI
MEHE)KMEHT;  YIpaBJIEHUE I[IOCTaBKaMHU; ONpEJeJIeHHEe M JOKYMEHTHPOBaHHE
TpeOOBaHMI K TOCTaBKaM; BHIOOp MOCTABIIMKOB U CIIOCOOOB YNpaBIIEHUS MMOCTaBKAMMU;
yIpaBlieHUE KaHAJIaMU OCYIIECTBIICHUS TIOCTABOK.

3. Cepruduxanms cucremM KayecTBa

HopmatuBHoe obecrnieuenne paboOT Mo cepTUPUKAUU CUCTEM KayecTBa:
KOMILJIEKC TOCYyAapCTBEHHbIX cTaHAapToB «Cucrema ceptudukauuu ['OCT P. Peructp
cucteM kadectBay. OOmre TpeOoBaHMs K OpraHaM 1Mo CepTU(UKALNNA CHCTEM KayecTBa
U Kputepun uX akkpemutarmu. OOmacth akkpeautanuu. llopsgok W mpormemypsl
aKKpeIUTallud OPTaHOB MO CepTU(UKALNN CHCTEM KadecTBa. TpeOoBaHMS K dKCIIepTaM
no ceprudukanuu cucreM kadectBa. Kogekc moBeneHus. TpeGoBaHusS K PyKOBOICTBY
nporpaMMoii mpoBepok. I[lopsmok W mpaBuia TpOBEACHHS CePTUPHUKAIMN CUCTEM
kauectBa. llemn w ycnmoBus mnpoBedecHuss cepTuduKanuu. OOBEKTH TPOBEPKH.
Y4acTHUKM TPOBEPKH, COCTAaB KOMHCCHM. JTambl W OpraHuzauus padoT 1o
cepTu(UKalMU CUCTEM KauecTBa: MpeicepTU(UKALUOHHBINA 3Tall, MPOBEpKa U OLIEHKA
CUCTEMbI KayecTBa B OpPraHMU3alMK; UHCIIEKIIMOHHBIA KOHTPOJIb 32 CepTU(UKAIIMOHHON
CUCTEMOU Ka4yeCTBa.

4. BceoOuiee ynpapJjieHHe Ka4eCTBOM

ba3oBbie 31eMEeHTHl BCEOOIEro YIpaBieHHs KayecTBOM. MeToAbl BCEOOIIEero
yOpaBIeHUS KadeCcTBOM. METOAbl YIOBIETBOPEHHUs TpEOOBaHUN TMOTPEOUTENS W
CHIDKEHHS 3aTpaT Ha KadyecTBO. 3aJauyd KOHTPOJII KaydecTBa MPOLYKIUH Ha
npennpustud. [lpemMun B o01acTy KauecTBa Kak OLICHKA KaueCTBa OpraHU3alluy.



5. CraTucTyecKkue MeTOAbl B YIIPABJIEeHUN KA4€CTBOM.

3aKOHBI pacHpeiesICHHs CIy4YalHbIX BEJIMYMH B YNPABICHUU KaueCTBOM. AHAIN3
cocrossHug TnpoueccoB. [lokazarenn kadectBa mpoueccoB. KOHTpOJIbHBIE KapThl.
Cratuctuyeckuii NpUEeMOYHbIH KOHTPOJb. CeMb OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB. CeMb
HOBBIX HHCTpYMEHTOB. Pa3zBepTriBanue Ppynkuuu kadectsa (QFD). Ananus xapakrepa u
nocieACTBHE 0TKa3oB (FMEA).

6. OcHOBBI 00ecnieyeHHs KayecTBa.

CewmetiictBo MexayHapoaHsix crangaptoB MCO 9000. Ponp ux B obecnedeHuun
KauecTBa, TEHJEHUUS HMX  COBepUICHCTBOBaHUS.  Duiocopckuif,  TEXHUKO-
HSKOHOMUYECKUN U IOPUJIMYECKUI MOIX0] K 0OecreyeHu o kauecTBa. Poiib KOHTpoOJIs B
oOecrieueHnn KauecTBa MPOAYKIIMU U CUCTEM KadecTBa. CUCTEMbI U CUCTEMHBIN MOAXO/
Kk oOecrnieuenuto kadectBa, UCO 9000-1. Yerbipe acnekTa KayecTBa W UX pean3alusl.
Pons mpormeccoB B obOecneuennn kadectBa. MCO 9004. OOpaboTka 3JIE€MEHTOB
BHYTPEHHEM CHCTEMBbl KauecTBa U BHEIPEHHUE UX MOJEJIEH uepe3 MPOIECCHI.
KommiekcHbli Moaxo/1 B o0ecrieueHnH kayecTBa. MexaHn3Mbl KOMIUIEKCHOTO MOX0/1a.

7. KBanumerpusi.

OcHoOBHBIE 3aauyd U MeTOAbl KBanuMmeTpuu. CrnocoObl U3MEPEHUs KayecTBa
MPOAYKIMU U YCIyT. DKCIEPTHBIC METOABI OIIEHKH KadecTBa. BecoBbie k0ahPpUIIuEeHTHI
u ux OanpHble oOLEHKUM. HoMmeHkiatypa mnokazarened KadectBa. EjWHWYHBIE U
KOMIUICKCHBIC TIOKa3aTeau KauecTBa. MeTonbl OIEHKH YpOBHS KadecTBa. CrmocoObl
omnpoca 3KkcnepToB. COrlacoOBaHHOCTh SKCIEPTHBIX OIEHOK. KauecTBO HM3MEpeHHid.
KaudecTBO mpoekTHBIX paboT.

OcHoBHas JuTEpaTypa

1. Bacun, Cepreit ['puropbeBud. YmpapieHue kadecTBOM. BceoOmmii moaxon:
VYyeonuk. [ns 6akanmaBpuara u maructparypsl / Bacun C. I'. Mocksa: IOpaiit, 2019.
404 c. (bakanaBp u maructp. Axkagemudeckuii kypc). ISBN 978-5-9916-3739-8: 799.00.

2. MensuukoB B.I1., mox pea. u ap. YmpaBieHne KadyeCcTBOM Jisi TEXHUYECKHUX
HampaBieHuit: YueOuuk/. Mocksa: KaoPyc, 2020. 375 c. ISBN 978-5-406-07465-7.

3. Jlupunn U.M. VYnpasnenue kadectBoMm: YdeOHoe mocoobme / Jludum .M.
Mocksa: KnoPyc, 2020. 319 c. ISBN 978-5-406-07505-0.

4. 3aiiueB C.A., nox pen., [TapdpenneBa U.E., biunkosa E.C., BsuecnaBosa O.D.,
JlapuieBa T.A. Ynpasnenue kauectBom: YueOHuk/ Mocksa: KnoPyc, 2020. 421 ¢. ISBN
978-5-406-07795-5.

5. Banbrep, A. . Ynopasienue kauecTBOM MAIlIMH U TEXHOJOTHM: Y4eOHHK / A.
W. Bamprep. YmpaBneHue kKauyecTBOM MamuH M TexHojorui, 2025-08-03. Mockaga,
Bonorna: Uudpa-Uuxenepus, 2020. 248 ¢. ISBN 978-5-9729-0415-0.

6. PoxkoB, Huxomait HuxonaeBud. CTaTUCTUYECKME METOJbI KOHTPOJS H
yIpaBJICHHUS KauyeCTBOM MPOAYyKIMU: YueObHoe mocobue st By30B / PoxkoB H. H. 2-¢
u3a., nep. u pom. Mocksa: FOpaiit, 2020. 154 ¢. (Beiciiee o6pazoBanue) . ISBN 978-5-
534-06591-6: 449.00.



JlonoJiHuTEILHAS JINTEPATYPAa

1. BeceoOwee ynpasnenue kauectBoM: YueOuuk i By30os / O.IL [nyakun, H.M.
['opoynos, A.M. I'ypos, KO.B. 3opun; Iloa pea. O.I1. I'nyakuna. — M: Paauo u cBa3b,
2009. — 600 c.

2. Jlanuayc B.A. Beeobuiee kauectBo (TQM) B poccuiickux komnanusax / 'oc. yH-
T ynpasnenus; Ham. ¢onn moarorosku kaapos. — M.: OAO "Tunorpadus "Hosoctu",
2010. -432 c.

3.Yupasienue 3pPexkTUBHOCTbIO U KauecTBOM: MoaynbHas nporpamma: Ilep. ¢
auri. / [lox pea. U. Ilpokonenko, K. Hopra: B2 4. — Y. 1. — M.: [leno, 2001. — 800 c.

4. Ixopmx C., Balimepckupx A. BceoOlee ynpaBieHHe KaueCTBOM: CTPATErHU U
TE€XHOJIOTUH, TIPUMEHSIEMBIC CErOAHs B cambIX ycrewHblXx komnanusax. (TQM). — CII0.,
"BuxTtopus nmoc”, 2007. — 256 c.

5.¥Ynpasnenue kauectBom: Tom 2. [IpHLKMIIBI ¥ METObI BCEOOIIET0 PYKOBOICTBA
kauecTBoM / ITon obur. pea. B.H. Azaposa. — M.: MITHDM, 2005. — 356 c.

6."CemMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa'" B AMNOHCKOM dxkOHOMUKE. — M.: U3aaTenseTBO
cranaapros, 2007. — 88 c.

7.¥Ynpasiaenue kayecrBoM. Yacte 1: Cemb npocTbix MeTOAOB: Yued. mocodue/
Amnep KOIL., ITonxosckaa T.M., llnep B.JIL., Hecrepeuko ILLA. — 2-e u3a. — M.:
MHUCHC, 2007. — 138 c.

8.MeHeKMEHT KayecTBa M 00ECMEUCHHME KayecTBa MPOAYKLHMM Ha OCHOBE
mekyHapoausbix cranaapros MCO. Ceutkun M 3., Manyra B.J1., Paxiun K.M. — CI16.:
BCEI'EH, 2006. — 403 c.

9.Kymuuckuii C.®., Hopukos E.C., Ilocnenos B.A. Craructuueckue MeTojbl B
COBPEMEHHOM MeHeKMeHTe KauecTBa. — M.: @oua "Hosoe Tricsuenetue"”, 2006.208 c.

10. Bacosckwmii, JI. E. VnpaBnenue kauecTBoM: y4yeOHuUK mius By3oB/ JI. E.
bacosckuii, B. b. [Ipotacse. M.: UHOPA-M, 2008. 212 c: un. (Beiciiee obpazoBaHue)
. ISBN 978-5-16-002493-6 (B mep.): 120,00.

3apenyroumii kadenpoii
«HMHCTpYyMEHTalIbHBIE H
METPOJOTHUECKHE CUCTEMBI»

O. U. bopuckun

«31» asrycra 2021 r.

Ucnoanurens: E. B. [LnaxoTrHukoBa
Tem: 25-46-38



