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1.Основы менеджмента.
Сущность понятия «менеджмент», цели, задачи, основные категории менеджмента. Эволюции школ и принципов менеджмента. Функции менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль, координация). Методы менеджмента (административные, экономические, социально-психологические).

Организация как система управления: классификация организаций; факторы внешней и внутренней среды организации, организационные структуры.

Понятие и классификация методов управления; сущность и особенности применения отдельных групп методов (административных, экономических, социально-психологических). 
Планирование в организации: виды планов. Суть контроля как функции управления; принципы, уровни, виды, процесс управленческого контроля.

Мотивация деятельности в менеджменте: суть мотивации как функции управления; содержательные и процессуальные теории мотивации; формы стимулирования труда.

Содержание понятий «лидерство», «власть», типология стилей лидерства

Понятие конфликта и классификация конфликтов в организации; деятельность руководителя по урегулированию конфликта.

2. Организационное поведение.
Личность и ее развитие в организации. Групповая динамика. Управление конфликтами и стрессами. Организационная культура. Персональное развитие в организации. Управление изменениями в организации. Организационное поведение в системе международного бизнеса.

3. Маркетинг.
Эволюция  концепций маркетинга. Функции, принципы и виды маркетинга. Комплекс маркетинга. Маркетинговая среда. Система маркетинговой информации и маркетинговые исследования. Сегментирование рынка. Поведение потребителей.
Товар в системе комплекса маркетинга: сущность и уровни понятия «товар», классификация товаров, этапы жизненного цикла товара, основные факторы конкурентоспособности товара, .характеристики ассортимента и номенклатуры товаров, 
Цена в системе комплекса маркетинга: формирование цены товара, основные виды цен, методы расчета цены. 
Система товародвижения: виды и характеристики каналов сбыта. Формирование спроса и стимулирования сбыта. Маркетинговые коммуникации: функции и виды рекламы.

Организация  службы маркетинга: типы организационных структур службы маркетинга, их особенности.

4. Статистика.
Абсолютные и относительные статистические показатели. Метод средних величин: виды средних величин и способы их расчета. Показатели вариации и способы их расчета. Сущность индексного метода: определение и классификация индексов. Анализ рядов динамики: виды рядов динамики; показатели динамики и способы их расчета. Статистические методы моделирования связи явлений: виды и формы взаимосвязей. Выборочное наблюдение.

Система национальных счетов. Статистика национального богатства: социально-экономическая сущность национального богатства; состав национального богатства. Статистика рынка труда: классификация трудовых ресурсов; показатели экономической активности,  занятости и безработицы.

5. Экономика организаций.
Общая характеристика предприятия, его внутренняя и внешняя среда. Организационно-правовые формы предприятия.

Продукция предприятия, ассортимент, номенклатура, натуральные и стоимостные показатели объема производства продукции, конкурентоспособность продукции.

Основные средства: классификация, виды оценки основных средств, среднегодовая стоимость основных средств. Износ и амортизация основных средств. Показатели движения основных средств. Показатели использования основных средств: фондоотдача, фондоемкость. 

Оборотные средства: состав, структура, показатели эффективности использования оборотных средств, материалоемкость, материалоотдача.

Производительность труда: показатели производительности труда, трудоемкость; методы расчета, факторы и резервы роста производительности труда.

Издержки производства и себестоимость продукции. Финансовое состояние предприятия. Финансовые результаты и эффективность производственно-хозяйственной деятельности предприятия.
6. Производственный менеджмент.
Планирование на предприятии: стратегическое, текущее, оперативное. Факторы развития предприятия: экстенсивные и интенсивные. Бизнес-планирование. Научные принципы организации производства. Производственная структура предприятия. Организация производственного процесса и типы производств. Управление затратами на производство и реализацию продукции.
7. Планирование на предприятии.

1.Сущность и функции планирования в управлении. Основные принципы и методы планирования. Плановые расчеты и показатели. Система планов предприятия, их взаимосвязь. Планирование производства и сбыта продукции. Планирование ресурсного обеспечения деятельности предприятия. Планирование издержек и результатов.

8. Разработка управленческих решений.
Сущность и виды управленческих решений. Процесс принятия и реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Принципы оценки эффективности управленческого решения.

9. Стратегический менеджмент.
Стратегические проблемы развития организации и производства. Функции и принципы стратегического менеджмента. Виды стратегий организаций. Формирование стратегических целей и стратегии организации. Анализ факторов внешней среды организации. Стратегический план развития организации.
10. Моделирование технико-экономических процессов на предприятии.
Производство – это целенаправленная деятельность человека по созданию экономических благ. Производственный процесс ограничен в пространстве и во времени, имеет автономную цель, внутреннюю структуру и ресурсы. Производственный процесс осуществляется в рамках производственной системы.

Производственная система (ПС) – это система предметов труда и людей (трудовых ресурсов), осуществляющая целенаправленное преобразование веществ, энергии и информации. Поэтому в настоящее время метод моделирования должен  обязательно использоваться для решения поставленных задач, возникающих при проектировании новых производственных процессов и нового производствен​ного оборудования. Несмотря на то, что постановкам задач и подходам к их решению свойственны существенные особен​ности, а проблематика исследования операций имеет много аспектов. 

11. Производственная логистика.
Производственная логистика - обеспечение качественного, своевременного и комплектного производства  продукции в соответствии с хозяйственными договорами, сокращение производственного цикла и оптимизация затрат на производство. Цель производственной логистики заключается в точной синхронизации процесса производства и логистических операций во взаимосвязанных производственных и обеспечивающих подразделениях.

Материальный поток на своем пути от первичного источника сырья до конечного потребителя проходит ряд производственных звеньев.Управление материальным потоком на этом этапе имеет свою специфику и носит название производственной логистики. Производственная логистика рассматривает процессы, происходящие в сфере материального производства.


Задачи производственной логистики касаются управления материальными потоками внутри предприятий, создающих материальные блага или оказывающие такие материальные услуги, как хранение, фасовка, развеска, укладка, раздача и др.


Характерная черта объектов изучения в производственной логистике - их территориальная компактность. Планирование и организация системы производственной логистики на предприятии используются как средство эффективного продвижения материального потока по рабочим позициям и упорядочения соответствующих рабочих процессов в пространстве и времени. Особенно это важно в условиях так называемого дискретного производства, которое типично для большинства предприятий промышленности. Дискретное производство характеризуется прерывностью производственного процесса на всем его протяжении. Именно дискретность усложняет движение материального потока от входа системы до ее выхода, что выражается в увеличении длительности производственного цикла, в возрастании величины межоперационных запасов всех видов, и в конечном итоге приводит к снижению производительности системы. Такое производство требует постоянного контроля всех процессов с тем, чтобы обеспечить требуемую производительность и, по возможности, ее повысить.
12. Методология анализа, принятия и оценки управленческих решений.

Концепция научного управления стала серьезным переломным этапом, благодаря которому управление получило широкое признание как самостоятельная область научных исследований. Впервые руководители-практики и ученые увидели, что методы и подходы, используемые в науке и технике, могут быть эффективно применены в практике достижения целей организации. Управленческим решением является выбор альтернативы в процессе реализации основных функций управления. Управленческое решение — это прежде всего творческое и волевое воздействие субъекта управления, основанное на знании объективных законов функционирования управляемой системы и анализе управленческой информации о ее состоянии, направленное на достижение поставленных целей.

Объект управленческого решения — система или операция. Субъектом управленческого решения могут быть как управляющая подсистема организационно-производственной системы, так и лицо, принимающее решение.

Управленческое решение должно приниматься в правовом поле, а ответственность должна распределяться между руководством и исполнителями с учетом законодательных и нормативно-правовых актов, а также социально-этических норм. Разработка и принятие управленческих решений с учетом интересов участников позволяет в значительной степени избежать конфликтов или снизить вероятность их возникновения. 
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